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Microsoft365 多要素認証（MFA）‐機種変更手順 

手順  

パターン②電話番号登録なし／電話番号変更済み・旧スマホあり  

1. 【パソコンで操作】Microsoft アカウントのアイコンから「アカウントの表示」をクリック。 

 

 

 

 

 

2. Microsoft Authenticator を選択。 
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3. 【旧スマホで操作】Microsoft Authenticator アプリを起動。認証を承認させて「大学から付与されたアカ

ウント」でサインイン。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 【パソコンで操作】「セキュリティ情報」をクリック。 
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5. 【旧スマホから電話番号が変わっており、その番号が登録済みの方のみ対応】 

サインイン方法の一覧から“旧スマホ”の電話を削除。  

 

 

 

 

 

 

 

6. 「サインイン方法の追加」をクリック。 
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7. 「電話」をクリック。 

8. 国番号を選択し電話番号を入力。 

電話番号の先頭の 0 は入力しない。(例)090-1234-5678 → 90-1234-5678 

9. コードの SMS 送信にチェックが入っていることを確認。 

10. 「次へ」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. 【新スマホで操作】入力した電話番号宛にコードの SMS が送られる。 

12. 【パソコンで操作】コードを PC に入力し「次へ」をクリックで登録完了。 
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13. サインイン方法の一覧から“旧スマホ”の Microsoft Authenticator を削除。 

 

 

 

 

 

 

 

14. 「サインイン方法の追加」をクリック。 

 

 

 

 

 

15. Microsoft Authenticator を選択。 
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16. 以下の画面に従って操作。「次へ」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. 【新スマホで操作】Microsoft Authenticator アプリをインストール。 

【パソコンで操作】「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

18. PC に QR コードが表示される。 

「次へ」はクリックせず 19. に読み進める 

 

 

 

 

 

サンプル 
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19. 【新スマホで操作】Microsoft Authenticator アプリを起動。＋をクリックし、「職場または学校アカウン

ト」を選択し、「QR コードをスキャン」を選んでパソコンに表示されている QR コードを読み込む。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. スキャンが成功すると、Microsoft Authenticator アプリに ID が登録される。 

登録された ID を選択する。 
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21. 画面には 6 桁から 8 桁の数字（ワンタイムパスワード）が表示され、30 秒ごとに変化する。 

この画面の表示をもって Microsoft Authenticator の設定完了とする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明点がある場合は IT サポート室までお問い合わせください。 

it-support@kokugakuin.ac.jp 

●渋谷 IT サポート室：学術メディアセンター4 階  

●たまプラーザ IT サポート室：1 号館 2 階 


